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Carta del Presidente

Distinguido Inversionista:

En nombre del Consejo de Administracion de Capitalia, tengo el
nonor de presentar nuestra Memoria Anual 2025, documento
que recoge los principales avances y logros que definieron este
aNo para la institucion.

Mas alld de las cifras, esta memoria refleja el tralbajo riguroso y
sostenido de un equipo comprometido con el crecimiento de
Capitalia, con el fortalecimiento de nuestra propuesta de valor v,
sobre todo, con el proposito de ofrecer a nuestros
INversionistas un servicio cercano, confiable y de excelencia.

Uno de los hitos mas relevantes de 2025 fue la ejecucion
exitosa del proceso de capitalizacion contemplado en nuestra
planificacion estratégica y alineado con el Proceso Interno de
Evaluacion de la Adecuacion de Capital. Se tratalba de una meta
de alto impacto para la institucion, No solo por su dimension
financiera, sinO Por 10 que representaba en terminos de vision,
disciplinay compromiso con el futuro de Capitalia.



Nos complace informar que este objetivo No solo se alcanzo antes del plazo fijado por el Consejo de Administracion,
SINO que supero las proyecciones iniciales. Al 31 de diciembre de 2029, el capital social de Capitalia registro un incremento
cercano al /0 % respecto del ano anterior, resultado que pone de manifiesto la confianza de nuestros accionistas en &l
rumMbo de la fira y su decidida apuesta por su consolidacion a largo plazo.

Otro resultado especiamente significativo fue la expansion de nuestra base de inversionistas. En Capitalia, toda decision
estrategica encuentra su razon de ser en el cliente. Por ello, nos satisface constatar que los esfuerzos por ampliar
nuestra presencia en el mercado v elevar la experiencia de servicio se tradujeron en un crecimiento notable: pasamaos
de 460 clientes al cierre de 2024 a 1230 al cierre de 2020, practicamente triplicando nuestra base en gpenas doce
meses. Este avance refleja no solo una mayor capacidad de atraccion comercial, Sino algo aun mas valioso: la confianza
gue hemos construido y la solidez de las relaciones con quienes deciden invertir junto a NOsotros.

Continuamos afianzando una cultura institucional sustentada en dos pilares: el cumplimiento normativo vy la innovacion.
En Capitalia entendemos que el crecimiento sostenible solo es posible cuando se edifica sobre bases solidas, con
estricto apego al marco regulatorio vy, al mismo tiempo, con una vision abierta a la mejora continua, la eficiencia
operativa y la transformacion. La integracion de estos prinCipios en la gestion diaria Nnos ha permitido construir una
Institucion mMmas solida, mas agil y mejor preparada para responder a los retos del entorno, siempre con una perspectiva
de largo plazo y con la conviccion de gue el crecimiento debe ir acompanado de responsabilidad, integridad vy
excelencia.

Si algo nos deja 2025 es la confirmacion de que Capitalia avanza con paso firme. Los resultados alcanzados son
Importantes, pero mas 1o es la base que seguimos construyendo para el futuro. Con esa misma '
continuaremos trabajando por fortalecer nuestra posicion en el mercado y por seguir siendo un alia
para nuestros inversionistas.

Muchas gracias. Presidente del Consejo Administrativo



Palabras del Gerente
General

En 2029, la economia de la Republica Dominicana registrd un
crecimiento moderado de 21%, en un entorno internacional de
alta incertidumbre y condiciones financieras mas restrictivas
que afectaron la inversion privada. NO obstante, el crecimiento
fue sostenido por el sector servicios, cerca del 60% del PIB,
CON Una expansion de 28%, mientras el consumo privado se
mantuvo  (+24%) pese a la contraccion del sector
construccion (-18%). En este contexto, la inflacion cerrd en
495%, el déeficit en cuenta corriente se ubico en 12% del PIB'y
las reservas internacionales alcanzaron 115% del PIB, reflejando la
estabilidady resiliencia de la economia dominicana.

En este entorno, el mercado de valores dominicano continud
consolidando su crecimiento, alcanzando un total de 178571
cuentas de corretaje, |0 que representa un incremento de
aproximadamente 8% respecto al ano anterior, reflejando un
Mayor interés de los inversionistas en alternativas de inversion
estructuradasy reguladas.

Para Capitalia Puesto de Bolsa, 2025 fue un ano de
consolidacion y crecimiento significativo. Capitalia presento un
incremento de 168% en su base de cuentas,




evidenciando el fortalecimiento de su posicionamiento comercial y la efectividad de sus estrategias. Asimismao, las
utilidades alcanzaron los RD$38 millones, 10 que representa un crecimiento de 97% respecto al ano anterior, reflejando
una mejora sustancial en la rentabilidad del negocio.

El patrimonio de la empresa crecio un 60%, alcanzando los RD$439 millones, como resultado del firme compromiso de
capitalizacion de sus accionistas y de la confianza en la vision de largo plazo de la institucion. En cuanto a los activos
administrados, Capitalia se posiciond como el segundo puesto de bolsa con mayor crecimiento del mercado,
registrando un incremento de 60% interanual, |0 que refuerza su capacidad de ejecucion y su relevancia dentro del
ecosistema financiero local

Durante el ano, la organizacion continuo fortaleciendo sus capacidades internas, impulsando mejoras operativas,
tecnologicas y de control gue sientan las bases para un crecimiento sostenible y escalable. Los avances alcanzados en
2025 Nno son un punto de llegada, sino el inicio de una nueva etapa de crecimiento, innovacion y desarrollo. Nuestro
enfoque estara centrado en gjecutar con excelencia, profundizar nuestra propuesta de valor y seguir ganando la
confianza de nuestros clientes en cada interaccion,

De cara a 2026, en Capitalia asumimos el futuro con determinacion y claridad estrategica. Estarmos construyendo una
organizacion mas agil, mas cercana al cliente y preparada para liderar la evolucion del mercado de valores dominicanao.

Agradecemos sinceramente a nuestros clientes, SOCios, consejeros y colaboradores por la confianza depositada en
Capitalia y por el apoyo continuo que ha hecho posible nuestros Iogros. Su compromiso y respaldo son fundamentales
para seguir avanzando con firmeza en nuestra vision de crecimiento y excelencia. Reiteramos nuegiko compromiso de
continuar generando valor sostenible y de seguir construyendo, jJuntos, una institucion cada vez solida y relevante
en elmercado de valores dominicano.

Daniel Martinez Espinal
Gerente General



Filosofia Corporativa

Mision

Valores

Ofrecer servicios y productos financieros innovadores a traves de un servicio
agil y personalizado, orientados a satisfacer las necesidades de cada cliente,
con altos estandares &ticos y profesionales.

Ser un referente del mercado de valores dominicano, reconocidos por el
servicio personalizado, la excelencia y la innovacion en soluciones financieras
que impulsan el crecimiento del sector.

Nuestros valores se construyen a partir de la integridad y transparencia en
cada decision, compromiso Jgenuino Ccon nuestros inversionistas y el
mercado, pasion por el servicio basada en la cercania, la escucha vy el
acompanamiento v la excelencia como principio permanente para honrar la
confianza depositada en NOsotros.






Alfonso Lomba Jiménez

Presidente y miembro externo patrimonial

Rafael Mencia
Vicepresidente y miembro externo patrimonial

Es licenciado en Derecho egresado de la Pontificia Universidad Catolica Madre y
Maestra, con un Master in Business Administration por la Universidad de Quebec.
Actualmente esta cursando la maestria de Estrategia Legal del Instituto OMG. Es
socio fundador de la firma de abogados LMV Advisors, SRL. que presta servicios
de consultoria legal y de negocios desde el ano 2005. Ademas, fue miembro del
Consejo de Administracion del Banco del Progreso, SA. y actuaimente es parte
de este Organo en AFP Crecer, SA, Seguros Crecer, SA y Banco Lopez de Haro,
SA

Jorge Lomba

Miembro externo patrimonial

Es Licenciado en Mercadeo con vasta experiencia en el sector financiero de la
Republica Dominicana. Es socio comercial de La Aurora & Leon Jmenez
productor ejecutivo de la exitosa casa productora de cine Lokal Productions; y
Gerente Comercialy de Ventas en Inversiones Lombas.

Edwin Polanco

Miembro externo independiente

Estudio Finanzas en Manhattanvile University, realizando un Master of Business
Administration, Finance and Strategic Analysis of Accounting Information, en
Keley School of Business, Indiana University. Posee una larga trayectoria
profesional en empresas reconocidas como JP Morgan Chase & Co y Ermnst &
Young LLP, donde fue Vicepresidente Senior. Actualmente funge comao Principal,
en Atlantic Pacific Capital, Inc. Donde es responsable de la distribuciony la gestion
de relaciones en los mercados de America Latina vy el sureste de l0s Estados
Unidos.

El senor Mencia es licenciado en Economia egresado de la Universidad de Puerto
Rico. Fungid como Director Ejecutivo de Aeris Holdings Costa Rica:
Vicepresidente de Banca de Consumo del Banco de Progreso: Director de
Finanzas y Administracion de Aeropuertos Dominicanos del Siglo XXl Ha sido
profesor de distintas universidades dominicanas, y autor de la obra ‘Planeacion de
Objetivosy Estrategias”

Arturo Morales

Secretario y miembro externo patrimonial

Es licenciado en Derecho por la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra,
cursando la maestria en Estrategia Legal por el Instituto OMG. Inicio su trayectoria
profesional mientras cursaba su carrera, y en el 2005, fue socio fundador de la
firma LMV Advisors, SRL.

Eduardo Morales

Miembro externo patrimonial

Es Licenciado en Derecho por parte de la Universidad Ibercamericana, con
maestria en Derecho Inmobiliario por la Pontificia Universidad Catolica Madre y
Maestra, fue Asesor Legal del Director General enla Direccion General de Aduanas,
siendo actualimente el Director Operativo de Constructora Gemca, SRL. y Socio
Fundadory Gerente de MG Abogados & Consultores, SRL.

Juan Ernesto Jimenez

Miembro externo independiente

Ingeniero industrial con formacion continua en la Pontificia Universidad Catolica
Madre y Maestra, donde también se desempena como docente. Cuenta con
mas de 21 anos de experiencia en el sector financiero y el desarrollo inmobiliario,
especializado en instrumentos financieros y regulacion del mercado de valores.
Fue Intendente del Mercado de Valores entre 2011 y 2022, y actualmente es
miembro del Consejo de Administracion del Banco Lopez de Haro, asi como de
su Comite de Auditoriay Cumplimiento Regulatorio.



Nuestro desarrollo esta respaldado por un grupo de socios gue creen firmemente en la solidez y en la proyeccion al
futuro. Su confianza, vision estratégica y compromiso han sido fundamentales para consolidar cada avance vy abrir
nuevas oportunidades.

Mas que capital, aportan criterio, estabilidad y una perspectiva gue fortalece la toma de decisiones. Gracias a su respaldo,
continuamos construyendo una organizacion sostenible, enfocada en generar valor y en alcanzar resultados que
trascienden en el tiempao.



| | *

Liderazgo que construye™
resultados




Detras de cada logro hay decisiones, vision y un equipo que entiende hacia donde va. Nuestro equipo gerencial
combina experiencia, criterio estrategico y una profunda comprension del negocio para transformar retos en
oportunidadesy planes enresultados concretos.

Inspiran, alinean y construyen junto a cada area un camino sostenible de crecimiento. Su liderazgo impulsa una
Cultura enfocada en la excelencia, la innovacion y el compromiso, donde cada accion suma y cada resultado
refleja el tralbajo de un equipo que avanza con Proposito.
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Comités de Apoyo

Este comité persigue crear vy
mantener mecanismos efectivos
de control interno, que
salvaguarden el apego absoluto a
la normativa y mejores practicas,
en todas las areas de CPB. Durante
el ano 2025, el comité contd con
tres (3) miembros del consejo,
auxilidndose del auditor interno vy
personal de cumplimiento para su
funcion de supervision y apoyo.

El  Comite de Auditoria vy
Cumplimiento Regulatorio
Mantuvo una revision constante y
rigurosa sobre las operaciones
Ccon partes vinculadas, con miras a
salvaguardar que no se otorgue
ninguna ventaja a un relacionado
en detrimento de nuestros
inversionistas.

Asimismo, con la  presencia
permanente del auditor interno en
el comité, se realiza una evaluacion
y plan de accion constante a los
informes de auditoria interna
realizados a distintas areas v
procesos de CPB.

Edwin Polanco

Presidente

Eduardo Morales Alfonso Lomba
Miembro Miembro

Comité de Gestion Integral de Riesgos

Este comité, presidido por un
miembro externo del consejo
de administracion, es el
encargado de asistir al consejo
en sus responsabilidades de
supervision relativas a la gestion
de los distintos riesgos gue
posee uUn intermediario de
valores, de acuerdo con el
perfilde la sociedad.

El comité estuvo compuesto
pOr un numMmero impar de
miembros, presidido por el
presidente del consejo de
administracion.  Asimismo, se
generaron cambios en  sus
miembros orientados a perfiles
expertos en lamateria.

La gestion de los riesgos tiene

una base proactiva de
supervision 'y gestion en
diferentes ruoros que

impactan el Negocio: resgos
de mercado, riesgos de
liquidez, riesgo de créedito,
riesgo de

concentracion y diversificacion,
resgo cambiario, riesgo
operacional 'y riesgos de
cambios coyunturales,
economicos, sociales y
politicos.

El Comite de Riesgos fungio
como organo de control ante
las decisiones de inversion
emanadas de la Tesoreria,
procurando gque las mismas se
circunscriban dentro del perfil
de riesgo e indices regulatorios.

El ano 2025 fue un ano de
actualizacion  normativa  en
materia de riesgos. El Comité
lider® este proceso,
recomendando al Consejo la
modificacion de manuales e
instructivos para ajustarlos a
mejores practicas.

Alfonso Lomba
Presidente

Juan Jmeénez Edwin Polanco
Miembro Miembro
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Comité de Seguridad Cibernéticay de la Informacion Comité de Cumplimiento PLAFT

13

El Comité de  Seguridad
Cibemética y de la Informacion,
tiene como objeto disenar y dar
seguimiento a los lineamientos
funcionales de seguridad
cibernéticay de la informacion, en
consonancia con los objetivos
estrategicos de la sociedad,

quien coadyuva para que CPB
cumpla los estandares y
protocolos relacionados con la
tecnologia, emitidos por el Banco
Central de la Republica Dominicana
y el Consejo Nacional del Mercado
de Valores. Durante el ano 2025, el
Comité cred las bases para el
cumplimiento del Proyecto de
Resolucion de sobre Seguridad
Cibernética y de la Informacion en
elMercado de Valores.

Daniel Martinez
Miembro

Alfonso Lomba
Presidente

Rossana Camilo
Miembro

Francisco Abreu
Secretario

El Comite de Cumplimiento vela
porgue todos los requerimientos
normativos  relacionados  a Ia
prevencion de lavados de activos
sean satisfechos en el tiempo v la
forma estipulados, de modo que
el Puesto de Bolsa cuente con un
sistema de prevencion solido, que
impida que CPB sea utiizado
COMO Un canal para la colocacion
O integracion de  fondos
provenientes de actividades ilicitas
al sistema financiero dominicano.
Durante el 2025 el comité de
Cumplimiento estuvo integrado
por cuatro (4) miembros. un
miembro externo patrimonial del
consejo de administracion, que lo
preside; el gerente general, y 1a
gerente de operaciones. Ademas,
nuestro Oficial de Cumplimiento
funge como secretario  del
CcOomité, convoz pero sinvoto.

El Comite de Cumplimiento
respaldd la labor del Organo de
Cumplimiento, y avalo la creacion
de mecanismos de control que
consolidan  los  procesos Yy
fiscalizan la labor realizada por &l
personal del area de prevencion
de lavado de activos vy
financiamiento del terrorismao.

Superviso la creacion y gjecucion
del Programa de Prevencion de
Lavado de Activos del 2025,
resguardando la observancia del
Programa de Capacitacion y de
todas las iniciativas propuestas
para consolidar una cultura de
cumplimiento solida en Capitalia.

Daniela Yermenos
Secretaria

Eduardo Morales
Presidente

Maria Rancier
Miembro

Daniel Martinez
Miembro




Comité de Nombramiento y Retribuciones

Este comité es el encargado
de asistir al Consejo en la
contratacion y evaluacion de
desempeno de los consejeros
y principales ejecutivos de la
sociedad, velando porgue
sean agotados procesos que
permitan  la  atraccion vy
retencion de talentos
necesarios para la
transformacion del Puesto de
Bolsa.

La participacion de este
comité durante el 2025 resulto
clave. Pues fue desde alli que
se realizd la evaluacion de
desempeno de la Alta Gerencia
y del Consejo de
Administracion, que ha
permitido la egjecucion de
medidas tendentes a solidificar
aun Mas nuestro organo de
administracion.

Asamblea de
Accionistas

Daniela Yermenos
Miembro

Alfonso Lomba
Presidente

Arturo Morales
Miembro

Eduardo Morales
Miembro

Consejo de
Administracion

Comité de Cumplimiento PLAFT

Comité de Auditorfa y Cumplimiento
Regulatorio

Comité de Gestion Alta
Integral de Riesgos Gerencia

Gerente
General

Comité de Nombramiento y
Retribuciones

Comité de Seguridad Cibernéticay de la

INnformacion
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clnterés compuesto en un Mutuo? Ya es unarealidad

Mutuo

- Capitalia

Durante el periodo, uno de los hitos mas relevantes fue el
lanzamiento de Mutuo Capitalia, un instrumento que
Marco un paso firme en nuestra estrategia de

INNnovaciony fortalecimiento

del portafolio de productos. Esta iniciativa No solo amplio
la oferta disponible en el mercado de valores local, sino
que tambien reafirmd nuestro compromiso con la
creacion de soluciones financieras diferenciadas v
alineadas a las necesidades cambiantes de nuestros
clientes.

Mutuo Capitalia se distingue por ser el primer mutuo en
el mercado de valores del pais en incorporar un
esguema capitalizable, una caracteristica que representa
una evolucion significativa en la forma en gue oS
inversionistas pueden gestionar y potenciar sus recursos.
Este enfoque permite que los intereses .

generados se reinviertan automaticamente,
favoreciendo el crecimiento progresivo del capital vy
aprovechando el efecto acumulativo en el tiempo.

Mas alla de sus atributos tecnicos, el lanzamiento de este
iNnstrumento refleja nuestra capacidad de anticiparnos a
las necesidades del entorno y de aportar valor real al
ecosistema financiero. Asimismo, consolida nuestra
pOsIiciON COMO uUN actor innovador dentro del sector,
comprometido con elevar los estandares del mercado y
con ofrecer productos que impulsen el crecimiento
sostenible del patrimonio de nuestros clientes.

Este logro representa, en definitiva, un avance significativo
en nuestra propuesta de valor y un paso mas en la
construccion de un portafolio solido, competitivo vy
orientado al futuro.



ure potencia el
talento
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Cynthia Gregory
Gerente de Recursos Humanos

En nuestro puesto de bolsa, creemos firmemente que el bienestar
de nuestro equipo es labase para alcanzar resultados sosteniblesy
construir una organizacion solida. Por ello, hemos impulsado una
Ccultura de bienestar enfocada en fomentar un clima laboral
pOsitivo, donde cada colaborador se sienta valorado, motivado vy
comprometido con su crecimiento profesionaly personal.

A travées de diversas iniciativas, hemos fortalecido una cultura
orientada al desarrollo  constante, potenciando  Nuestros
programas de capacitacion y promoviendo espacios de
aprendizaje continuo. ASimismao, integramos actividades outdoory

dinamicas de equipo

que fomentan la interaccion, la confianza y la colaboracion entre
los colaboradores.

Estas acciones buscan crear un entorno de trabajo que impulse la
sinergia de todo el equipo, fortalezca las relaciones interpersonales
y promueva un sentido de pertenencia gue se refleje en nuestro
desempeno y en la excelencia de nuestro servicio.



Capacitacionesy Actividades Continuas

Con el proposito de fortalecer el desarrollo integral de nuestro equipo, hemos ampliado NUestros
programas de capacitaciones en todas las areas técnicas de la organizacion, promoviendo la
actualizacion constante de conocimientos y el fortalecimiento de competencias clave. Este ano,
ademas, hemos incorporado con mayor enfasis iniciativas orientadas al desarrollo emocional de
nuestros colaboradores, a traves de talleres y charlas enfocadas en el crecimiento personal y el bienestar
integral Entre estas actividades se destacan charlas sobre nutricion, dinamicas y actividades outdoor que
promueven el ejercicio fisico y la conexion entre los equipos, asi como el lanzamiento del rally “Capitalia
Team Up”, una iniciativa que se realizara anualmente para fomentar la integracion, el trabajo en equipo y el
sentido de pertenencia.




De igual forma, se han desarrollado talleres de Inteligencia Emocional, Arte de Negociar y Oratoria, entre
otros, contribuyendo al fortalecimiento de habilidades personales y profesionales que impactan positivamente
tanto en el desempeno individual como en la cultura organizacional

A lo largo del ano tambien hemos impulsado diversas actividades orientadas a fortalecer la integracion y el
sentido de comunidad dentro de la organizacion. Se han realizado iniciativas dirigidas a 10s hijos de nuestros
colaboradores, celebraciones y amuerzos en dias conmemorativos, asi como encuentros After Work gue
promueven espacios de convivencia y cercania entre los miempros del equipo. ASimismo, se han llevado a cabo
actividades de reconocimiento fuera de las oficinas, destinadas a premiar el esfuerzo y las metas alcanzadas por
nuestros equipos, reforzando asi una cultura de valoracion, motivacion y celebracion de 1o0s logros
compartidos.




L aesenciade
Nnuestro equipo

Reconocemos el valor del talento joven y apostamos firmemente

por el como un elemento fundamental para su crecimiento vy
desarrollo.

2 7Colaboradores

8 Corredores de Valores

Colaboradores por Generaciones

7% Baby Boomers

1% Generacion X

37% Generacion 'Y

44% Generacion Z
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Aumento de empleados por ano

2025
2024
2023
2022

59% Mujeres 4]% Hombres

El crecimiento continuo de nuestro equipo es un indicador
solido del éxito y la expansion de nuestra empresa. Esta
expansion Nos permite diversificar talentos, promover la
COlaboracion y fomentar un ambiente de trabajo dinamico
y enriguecedor.

6 6 O/ De los cargos gerenciales son
O liderados por mujeres







El programa de pasantias Capitalia
es una plataforma disenada para impulsar el talento
emergente, brindando a estudiantes la oportunidad de
participar en el entorno laboral. A traves de una experiencia
formativa dinamica, los pasantes participan en proyectos
reales, desarrollan habilidades clave y se enriguecen con €l
acompanamiento  de  equipos  experimentados,
generando un intercampio de valor que fortalece tanto su
crecimiento profesional comao la evolucion continua de la
organizacion.

NUEStros pasantes representan mucho mas

que una etapa de aprendizaje; son una parte activa del
presente vy una apuesta firme por el futuro de la
organizacion. Cada uno llega con una mirada fresca,
curiosidad y el deseo de aportar, convirtiendose en una
fuente constante de nuevas ideasy energia.

Creemos en acompanar su desarrollo, guiarlos vy
prindarles las herramientas necesarias para que puedan
transformar su potencial en impacto. Porgue invertir en
quienes comienzan su camino profesional es también
construir, desde hoy. el liderazgo delmanana.
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Alexandra Plata
Coordinadora de Marketing

Durante este periodo, el area de mercadeo ha tenido una agenda
dinamica de activaciones orientadas a fortalecer nuestra
presenciay conectar de manera auténtica con nuestra audiencia.

Los patrocinios jugaron un papel importante en esta estrategia,
desde ferias financieras como ‘Expo Mercado de Valores
2025" de la Superintendencia del Mercado de Valores, hasta
experiencias de nicho como “Grand Rum Sessions” de Spirit
Sessions, cada accion ha sido disenada para generar
experiencias memorables y reforzar el posicionamiento de la
marca.

Un momento destacado fue la campana de lanzamiento de
Mutuo Capitalia, una propuesta disenada para dar a conocer un
producto innovador que ayudo a nuestro publico a alcanzar sus
metas financieras, su introduccion al mercado  estuvo
acompanada de colaboraciones, publicidad en redes sociales,
participacion en podcast, entre otros canales, logrando una
recepcion positiva 'y confirmando nuestra capacidad de innovar
con soluciones relevantes.



Nuestra estrategia se ha apoyado en una
combinacion efectiva de canales, integrando
canales digitales: redes sociales, email, pauta
digital, etc. con canales tradicionales: radio, tv's
en sala de espera del aereopuerto, revista, etc. para
Maximizar el alcance y la frecuencia del mensaje. A
traves de contenidos segmentados, campanas
dirigidas 'y experiencias presenciales, hemos
logrado  impactar a distintas audiencias en
MoMmentos clave de su proceso de decision.

Estas activaciones nos han permitido interactuar
directamente tanto con un publico institucional y
Ccorporativo como con retail y construir relaciones
Mas cercanas y duraderas. A traves de propuestas
iINNnovadoras y una ejecucion alineada a nuestra
estrategia, hemos logrado amplificar nuestro
alcance y potenciar la visibilidad en espacios clave.

Cada iniciativa refleja nuestro compromiso con
una comunicacion relevante, creativa y orientada a
resultados, consolidando a Capitalia como una

marca activa

presentey en constante evolucion.
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Alcance

+200.4 mil.

Trafico web

Crecimiento de Audiencia

Publicaciones




Visualizaciones

250 Ml

Interacciones

Visitas al perfil

04 mil.
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Paola Vittini
Gerente Senior de Negocios

Durante el ano 2025, el Departamento de Negocios y Servicios
reafirmo su compromiso con la innovacion y el desarrollo
de soluciones financieras de valor agregado para nuestros
clientes. En este sentido, se orientaron esfuerzos a fortalecer la
capacidad operativa de la unidady a

elevar la calidad de la experiencia tanto para clientes internos
COMO externos.

Como parte de esta estrategia, se priorizO el fortalecimiento
del equipo mediante la incorporacion de nuevos talentos, lo que
permitid ampliar las capacidades de la unidad, optimizar los
tiempos de respuesta y consolidar una gestion mas eficiente y
orientada al servicio.

De manera complementaria, se impulsoO un proceso de revision y
reestructuracion de 1os procesos internos, enfocado en
optimizar la eficiencia operativa, fortalecer la coordinacion entre
areas y promover una gestion mas agil y efectiva. Estas iniciativas
permitieron generar un ahorro significativo en los tiempos de
ejecucion de tareas, al tiempo gue fortalecieron el desempeno
de la unidady sentaron bases solidas para la consolidacion de una
Cultura organizacional orientada a la mejora continua.

LOS resultados obtenidos durante el ano reflejan el impacto de
estas iniciativas. En 2029, la cartera de clientes experimento una
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+168%

+146%

Cuentas de
Corretaje

2022 2023 2024 2025

expansion significativa con un incremento de 168 % con
respecto al ano anterior.

De igual forma, la cartera de mutuos mMostro un crecimiento
sostenido, pasando de RD$1512 millones a RD$2967 millones, 1o
que equivale a un incremento de 96 %. Este desempeno
evidencia un crecimiento acelerado tanto en la captacion de
NUevos clientes como en el volumen de activos administrados.

De igual forma, la cartera de mutuos mostro un crecimiento
sostenido, pasando de RD$1512 millones a RD$2967 millones, lo
que equivale a un incremento de 96 %. Este desempeno
evidencia un crecimiento acelerado tanto en la captacion de
NUevos clientes como en el volumen de activos administrados.

De cara al futuro, el Departamento de Negocios y Servicios
reafirma su compromiso con la innovacion, la mejora continuay
el fortalecimiento de su propuesta de valor, con el objetivo de
seqguir desarrollando  soluciones que respondan a 1as
necesidades de nuestros clientes y a la evolucion del mercado
de valores. Con esta vision, continuaremaos impulsando iniciativas
orientadas a la excelencia en el servicio, la eficiencia operativa y el
crecimiento sostenible de nuestras operaciones.




Corredores de valores

En Capitalia contamos con un equipo calificado, que esta listos para brindar el mejor senvicio v
ofrecer las alternativas del mercado que se ajusten alos objetivos de nuestros clientes.

“a s
Paola Vittini Esmeiry Cruz Milenny Montilla Luis Castillo

SIVCV-176 SIVCV-539 SIVCV-620 SIVCV-219

Alam Lopez Andrés Canela Pablo Mercedes AlexandraPlata
SIVCV-321 SIVCV-608 SIVCV-565 SIVCV-506
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En 2025, la Gerencia de Gestion Integral de Riesgos de Capitalia
Puesto de Bolsa, SA atravesO un proceso de reorganizacion
orientado a

£
>4

W rossamacamio fortalecer su rol estrategico

Gerente de Gestion de Riesgos
s __ dentro de la entidad. Los ajustes en la estructura del equipo v la

redefinicion de sus responsabilidades permitieron alinear Ia
funcion de riesgos con las exigencias de un mercado mMas
dinamico y competitivo.

@
[

>

Durante el periodo, la gerencia concentro sus esfuerzos en
consolidar las bases del marco de gestion de riesgos mediante Ia
identificacion e implementacion de mejoras en metodologias,
procesos y herramientas de monitoreo. Estas acciones dieron
como resultado un esguema de gestion mas robusto, agil vy
alineado con estandares de mercado, elevando la capacidad
institucional para anticipar escenarios adversos y apoyar la toma
de decisiones coninformacion oportunay especializada.

Oportunidades

De forma paralela, se llevo a capo un levantamiento integral de
oportunidades tecnologicas y de automatizacion, con el objetivo
de aumentar la eficiencia operativa y reducir
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la dependencia de procesos manuales. Las iniciativas identificadas ya se encuentran planific
COrto plazo, como parte del proceso continuo de modernizacion del area.

Un avance relevante del ano fue el fortalecimiento de la cultura de gestion de
través de una mayor interaccion con las distintas areas, la gerencia promovio un enf
ha permitido integrar la gestion de riesgos de manera mas natural en las operacion
estrategica.

Janizacion. A
~Olaborativo qu
SOS de planific

politicas y lineamientos internos, con el fin de asegurar una mayor claridad en >, 'y criterios de
ion nivel de cor

sobre las distintas exposiciones asumidas por la entidad. ASImismo, se ref
incorporacion de nuevas perspectivas de evaluacion y la ampliacion del alcanc:
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La Gerencia de Cumplimiento ha instaurado comao pilar la promocion de
la cultura de cumplimiento y ética empresarial. Esto ha sido manifestado a
traves de la puesta en marcha de un programa que contiene multiples
iniciativas de caracter continuo que persiguen la solidifacién de un
pensamiento coénsono y unificado de gue el acatamiento de la
regulacion y la integridad en el accionar son motores fundamentales para el
crecimiento de la empresa.

Entre las iniciativas podemos destacar el Cineféorum donde, de manera
interactiva y dinamica se aprendio sobre las senales de alerta que debemaos
observar como empleados de entidades financieras en materia de
prevencion de lavado de activos.

Elano 2025 fue de grandes avances en esta materia. Ademas de la intensa
y continua capacitacioén dada al personal clave, como la primera linea de
defensa, fue un ano de adecuaciony Mmejora permanente.

El mercado de valores vivio una modificacion a la normativa sectorial en
mMateria de prevencion de lavado de activos. El Organo de Cumplimiento de
Mmanera eficiente y oportuna coloco al puesto de bolsa, sus procesos vy

ordenamiento interno, en absoluto cumplimiento al nuevo reglamento
emitido por el Consejo Nacional del Mercado de Valores.

Esto sin descuidar la operatividad diaria, donde, con entero acatamiento de
las politicas intermas, se llevé a cabo un 108.17% mas depuraciones de
clientes potenciales y la actualizacion de todos I0s clientes activos cuyo
plazo habia arribado, segun su nivel de riesgo.




Daniela Yermenos
Gerente de Cumplimiento

Desde la Optica regulatoria, la Gerencia de Curmplimiento lidero
mModificaciones en la estructura de gobernanza de Capitalia, y dio
entrada a dos (2) nuevos SOCIos, asi COMOo Un NUevo miempbro del
Consejo de Administracion. De igual forma, brindo respuesta en
tiempo habil y de manera temprana a todos los requerimientos
del regulador y demas autoridades competentes, facilitando 1a
labor de supervision que recae sobre el Estado, en pos de Ia
iNntegridad del mercado de valores.

Se establecid como fundamento la capacitacion continua,
concebida y estructurada conforme a las necesidades
especificas del personal, con el objetivo de fortalecer sus
competencias y desempeno. En este contexto, se desarrollo el
programa ‘Capitalia Capacita”, una iniciativa orientada a
fomentar el aprendizaje transversal, mediante la cual todos los
departamentos tienen la oportunidad de impartir y compartir
conocimientos sobre temas de interés, promoviendo asi una
Cultura organizacional basada en la colaboracion, la actualizacion
constantey la excelencia profesional.

‘La promocion activa del cumplimiento
normativo y la cultura de etica e integridad

empresarial se ha consolidado como un gje
estrategico transversal que orienta la toma de
decisiones de la Alta Gerencia’
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'- - Maria Rancier
f E.Q ‘ ; Gerente de Operaciones

Durante el ano, el Departamento de Operaciones ejecuto iniciativas
importantes enfocadas en la automatizacion, con el objetivo de
fortalecer la eficiencia, el control y la capacidad de respuesta
operativa.

Entre los avances mas relevantes se destacan el envio masivo de
confirmaciones a clientes, la generacion masiva de deal tickets, Ia
remision automatica de correos de confirmacion de operacionesy la
carga masiva de abonos y retiros. De manera complementaria, se
implementaron controles adicionales que robustecen la gestion diaria,
Manteniendo siempre una pronta respuesta en cada procedimiento.

Estas mejoras han permitido reducir significativamente los tiempos de
ejecucion, incrementar la productividad y minimizar el riesgo de
errores manuales. Igualmente, han ampliado la capacidad operativa
frente a un volumen creciente de transacciones, sin comprometer Ia
calidad del servicio.

Con vision hacia el futuro, seguiremos impulsando la innovacion y
automatizacion, asegurando que Capitalia se mantenga preparado
para un crecimiento sostenido y competitivo en el mercado.

+102.%

Operaciones
realizadas

2024 2025 40
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Durante el ano 2025, la economia dominicana se desenvolvio en un entorno internacional retador, caracterizado por un menor
dinamismo global, condiciones financieras mMas restrictivas y persistentes tensiones geopoliticas. A pesar de este contexto, el
pais logrd mantener estabilidad macroeconomicay un crecimiento moderado, preservando un clima favorable para la inversion y
el desarrollo del mercado financiero.

En este escenario, 10s principales indicadores economicos reflejaron la capacidad de adaptacion y resiliencia de la economia
dominicana.

Desempeno econdmico

En terminos de desempeno economico, la actividad productiva registro un crecimiento de 21 %, de acuerdo con cifras oficiales
del Banco Central. Si bien este resultado fue inferior al olbservado en anos previos, estuvo sustentado por sectores clave como
agropecuaria, mineria, intermediacion financiera y turismo, y se alcanzo en un contexto marcado por menor inversion privada y
condiciones externas menos favorables.

Turismo

El sector turistico volvio a destacarse como uno de 1os principales motores de la economia. Durante 2025, el pais alcanzo un
record historico de 116 millones de visitantes, Consolidando su liderazgo turistico en la region. De este total, 8861169 visitantes

arribaron por via aérea, mientras que 2.815,/32 |0 hicieron por via maritima.
42



De manera particular, el mes de diciembre marco un hito sin precedentes,
al registrarse casi un millon de visitantes aereos en un solo mes, la cifra
Mas alta en la historia del turismo dominicano.

Remesas

Las remesas continuaron desempenando un rol fundamental como
fuente de divisas y soporte del consumo interno. A noviembre de 2029,
los flujos recibidos alcanzaron US$10,7/808 millones, con proyecciones
oficiales gue estiman un cierre anual cercano a US$11.700 millones,
reafirmando suimportancia para la estabilidad economica del pais.

Inflaciony politica monetaria
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En cuanto a inflacion y politica monetaria, el compaortamiento de los
precios se mantuvo dentro de parametros controlados. La inflacion
interanual cerrd diciembre de 2025 en 495 %, ubicandose dentro del
rango meta de 4 % + 1% establecido por el Banco Central. Este resultado
reflejo una estabilidad relativa de los precios, aun cuando se presentaron
presiones estacionales y eventos climaticos que impactaron algunos
componentes de la canasta basica. Por su parte, la inflacion subyacente
se situd en 485 % interanual, confirmando una tendencia alineada con los
Objetivos de la politica monetaria.




Rol del Departamento de

En este entorno, el Departamento de Tesoreria desempeno un papel
Clave en la generacion de ingresos y en el fortalecimiento de Ia
posicion financiera de la entidad. Su labor se centro en la gestion
estrategica de los activos y pasivos financieros, siempre dentro de los
imites de riesgo aprobados por el Consejo de Administracion, el
Comite de Gestion Integral de Riesgos y el marco regulatorio vigente.

Alam Lope
Tesorero

Durante 2029, la gestion estuvo orientada a:

-Optimizar el rendimiento del portafolio en un entorno de tasas
iINnternacionales en transicion.

-Mantener adecuados niveles de liquidez y diversificacion.

-Resguardar el capital bajo practicas prudenciales de riesgo.

Desempeno financiero 2025

Desde la perspectiva institucional, 2025 represent® un ano historico
para Capitalia. El trabajo coordinado de un equipo altamente técnico,
comprometido y resiliente permitio No solo consolidar el crecimiento
alcanzado en egjercicios anteriores, sinO tambien lograr resultados
extraordinarios que fortalecieron de manera significativa la posicion
competitiva del puesto de bolsa.

Durante este periodo, Capitalia practicamente duplicd su nivel de
utilidades, como resultado de una estrategia ejecutada con precision,
una gestion prudente del riesgo y una lectura oportuna de las
condiciones del mercado.
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Andrés Canela
Trader

Este desempeno posiciond a la entidad como el tercer puesto de
Dolsa con mayor crecimiento porcentual interanual en resultados,
reflejando su capacidad para generar valor de forma sostenible, incluso
en entornos desafiantes.

El crecimiento alcanzado trascendio 10s resultados del ejercicio. En
términos patrimoniales y de balance, Capitalia registrd avances
Igualmente relevantes, al ubicarse como:

e 200 puesto en crecimiento porcentualinteranual de activos,
impulsado por una gestion estrategica que permitio captar nuevas
oportunidades y ampliar la base operativa.

e 2d0 puesto en crecimiento porcentual interanual de patrimonio,

reflejando una estructura financiera robusta y una expansion solida
delosrecursos propios.

Patrimaonio
_
255- 2024

2025

ACTIVOS

2025 78. 2022
2024 83. 2021
2023
2022

2021




Estos logros fueron posibles gracias a una combinacion de factores estratégicos, entre 10s que se destacan la ejecucion
disciplinada de las estrategias de Tesoreria, orientadas a optimizar margenes, diversificar las fuentes de ingresos y fortalecer la
gestion de liquidez la ampliacion sostenida de las fuentes de financiamiento vy la consolidacion de relaciones comerciales con
contrapartes locales e internacionales: una gestion de activos y pasivos mas proactiva y de mayor alcance, alineada con las
mejores practicas del mercado; y una estrategia rigurosa de mitigacion de riesgos, en cumplimiento de los lineamientos
regulatorios y los limites internos de la entidad.

En conjunto, estos elementos permitieron que 2025 se consolidara como uno de los anos de mayor crecimiento
estructural y financiero para Capitalia, sentando bases sdlidas para continuar avanzando en el cumplimiento de sus objetivos
estrategicosy reforzando su posicionamiento dentro del sector bursatil.

Volumen Volumen Cartera de
transado OTC transado BVRD MuUtuos Utilidades

103931 2967 38

47316

5,761

@

2021 2022 2023 2025 2025 2021 2022 2023 2025 2025 2021 2022 2023 2025 2025 2021 ' 2023 2025 2025
2022
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Elano 2025 fue un periodo de

mportantes avances

y logros para nuestro Departamento de Tecnologia. A traves
Francisco Abreu

Gerente de Seguridad de la ejecucion de diversas iniciativas estratégicas,

Cibernéticay Tecnologica.

fortalecimos de manera significativa nuestra infraestructura
tecnologica y optimizamos la seguridad, continuidad vy
eficiencia de nuestras operaciones,

A continuacion, presentamaos un resumen de 10s principales
nitos alcanzados durante este ano.

Logros Alcanzados

Desarrollo del Plan de Continuidad de Negocios (BCP)

Durante el ano 2025 se llevd a cabo la elaboracion vy
formalizacion del Plan de Continuidad de Negocio (BCP),
con el objetivo de garantizar la resiiencia operativa de Ia
organizacion  ante  interrupciones  inesperadas.  La
implementacion del Plan de Continuidad de Negocios
contribuye significativamente al fortalecimiento de 1a
gestion de riesgos y al cumplimiento de estandares de los
Marcos internacionales de continuidad operativa.
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Implementacion de un Sistema Redundante de Servidores

Como parte de las iniciativas para robustecer la infraestructura
tecnologica, se implementd un sistema redundante de
servidores que garantiza mayor disponibilidad, estabilidad y
resiliencia en los entornos de produccion. Esta solucion
permite la continuidad de los servicios incluso ante fallas
inesperadas de hardware o software, asegurando que las
operaciones criticas permanezcan activas sin interrupciones.
La arquitectura redundante también facilita una mejor
distribucion de carga, reduce tiempos de inactividad y mejora
el rendimiento general de los sistemas corporativos.

Puesta en Marcha del Centro de Operaciones de Redes vy

Monitoreo (NOC)

Se establecio un Centro de Operaciones de Redes vy
Monitoreo (NOC) orientado a supervisar en tiempo real la
infraestructura tecnologica, servicios de red y plataformas de
la organizacion. Esto nos permite una gestion proactiva de
incidentes, deteccion temprana de fallas , analisis de
desempeno y respuesta inmediata ante eventos que puedan
afectar la disponibilidad o seguridad de los sistemas.






Janet Lizardo
Gerente de Contraloria

Implementacion de practicas de control interno

Durante el presente ano se reforzaron de manera notable las practicas
de control interno aplicadas a Ios procesos operativos diarios del
departamento. Para ello, se llevaron a cabo revisiones exhaustivas y
continuas de cada uno de los procedimientos, con el propdsito de
verificar que las actividades se desarrollaran de la manera mas
adecuada posible y en concordancia con los lineamientos v buenas
practicas establecidas. Gracias a esto fue posible optimizar de manera
significativa la gestion del tiempo en la preparacion y envio de Ios
reportes diarios, asegurando gue estos se elaboraran con mayor
eficienciay con un menor margen de error.

Cumplimiento regulatorio

La implementacion de un conjunto integral de paoliticas y normas
que regulan los procedimientos internos del departamento Nos
Na permitido mantener un cumplimiento regulatorio solido vy
consistente. Estas medidas han facilitado la correcta ejecucion
de los procesos, asegurando que se desarrollen con
responsabilidad, orden y alineacion con Ios marcos normativos
aplicables.

Gracias a esta aplicacion, se han prevenido oportunamente
posibles incumplimientos que podrian derivar en sanciones o
penalidades, fortaleciendo al mismo tiempo 1os mecanismos de
control interno. Como resultado, el departamento ha logrado
consolidar una gestion mas eficiente, transparente y confiable, 1o
que contribuye al desempeno generaly a la solidez institucional.



C u m p | m O S a “ O O O/O con los requerimientos de |0s reguladores para la

remision de informacion financieray los indicadores de solvencia, estos informes fueron remitidos de manera oportuna
y correcta, permitiendo que cerremos el periodo sin observaciones ni amonestaciones por parte del regulador.

Digitalizacion de los procesos contables

Gracias a la digitalizacion de los procesos contables logramos reducir los tiempos de trabajo manual y mejorar la calidad
de nuestros registros. Este avance asegura que toda la informacion financiera del Puesto de Bolsa sea precisa, este
protegida contra cambios y sea facil de verificar. Con esto, se robustece nuestro sistema de control y aseguramaos el
estricto cumplimiento de las normas vigentes de nuestro regulador.

Excelencia en el Cumplimiento Tributario

Cerramos el ano fiscal con un historial impecable en el pago y reporte de impuestos. Nuestra gestion se enfoco en
garantizar que el 100% de las obligaciones tributarias se cumplieran dentro de I0s plazos establecidos, elminando
Ccualquier riesgo de contingencias y reafirmando nuestro compromiso con las mejores practicas de gobernanza
corporativa.

Trabajo en equipo

Detras de cada resultado y cada proceso optimizado, se encuentra el compromiso incansable de cada miembro de
NUEestro equipo. Este éxito colectivo es, en realidad, el reflejo delrigor y la dedicacion personal gue cada Uno aporto en
Sus respectivas tareas. Reconocemos gue nuestra solidez actual no se delbe solo a los sistemas, Sino a la calidad
numManay profesional de quienes, dia tras dia, hicieron del tralbajo en equipo NUeStra Mmayor ventaja cormpetitiva:
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	Memoria Anual
	Daniel Martínez Espinal
	Gerente General

	Nuestro desarrollo está respaldado por un grupo de socios que creen firmemente en la solidez y en la proyección al futuro. Su confianza, visión estratégica y compromiso han sido fundamentales para consolidar cada avance y abrir nuevas oportunidades.
	Más que capital, aportan criterio, estabilidad y una perspectiva que fortalece la toma de decisiones. Gracias a su respaldo, continuamos construyendo una organización sostenible, enfocada en generar valor y en alcanzar resultados que trascienden en el tiempo.
	Liderazgo que construye resultados
	Detrás de cada logro hay decisiones, visión y un equipo que entiende hacia dónde va. Nuestro equipo gerencial combina experiencia, criterio estratégico y una profunda comprensión del negocio para transformar retos en oportunidades y planes en resultados concretos.
	Inspiran, alinean y construyen junto a cada área un camino sostenible de crecimiento. Su liderazgo impulsa una cultura enfocada en la excelencia, la innovación y el compromiso, donde cada acción suma y cada resultado refleja el trabajo de un equipo que avanza con propósito.
	¿Interés compuesto en un Mutuo? Ya es una realidad

	innovación y fortalecimiento
	Cultura que potencia el talento
	En nuestro puesto de bolsa, creemos firmemente que el bienestar de nuestro equipo es la base para alcanzar resultados sostenibles y construir una organización sólida. Por ello, hemos impulsado una cultura de bienestar enfocada en fomentar un clima laboral positivo, donde cada colaborador se sienta valorado, motivado y comprometido con su crecimiento profesional y personal.
	A través de diversas iniciativas, hemos fortalecido una cultura orientada al desarrollo constante, potenciando nuestros programas de capacitación y promoviendo espacios de aprendizaje continuo. Asimismo, integramos actividades outdoor y
	que fomentan la interacción, la confianza y la colaboración entre los colaboradores.
	Estas acciones buscan crear un entorno de trabajo que impulse la sinergia de todo el equipo, fortalezca las relaciones interpersonales y promueva un sentido de pertenencia que se refleje en nuestro desempeño y en la excelencia de nuestro servicio.

	dinámicas de equipo
	Capacitaciones y Actividades Continuas
	Con el propósito de fortalecer el desarrollo integral de nuestro equipo, hemos ampliado nuestros programas de capacitaciones en todas las áreas técnicas de la organización, promoviendo la actualización constante de conocimientos y el fortalecimiento de competencias clave. Este año, además, hemos incorporado con mayor énfasis iniciativas orientadas al desarrollo emocional de nuestros colaboradores, a través de talleres y charlas enfocadas en el crecimiento personal y el bienestar integral. Entre estas actividades se destacan charlas sobre nutrición, dinámicas y actividades outdoor que promueven el ejercicio físico y la conexión entre los equipos, así como el lanzamiento del rally “Capitalia Team Up”, una iniciativa que se realizará anualmente para fomentar la integración, el trabajo en equipo y el sentido de pertenencia.
	De igual forma, se han desarrollado talleres de Inteligencia Emocional, Arte de Negociar y Oratoria, entre otros, contribuyendo al fortalecimiento de habilidades personales y profesionales que impactan positivamente tanto en el desempeño individual como en la cultura organizacional.
	A lo largo del año también hemos impulsado diversas actividades orientadas a fortalecer la integración y el sentido de comunidad dentro de la organización. Se han realizado iniciativas dirigidas a los hijos de nuestros colaboradores, celebraciones y almuerzos en días conmemorativos, así como encuentros After Work que promueven espacios de convivencia y cercanía entre los miembros del equipo. Asimismo, se han llevado a cabo actividades de reconocimiento fuera de las oficinas, destinadas a premiar el esfuerzo y las metas alcanzadas por nuestros equipos, reforzando así una cultura de valoración, motivación y celebración de los logros compartidos.
	Formando criterio, creando futuro
	El programa de pasantías Capitalia
	Nuestros pasantes
	Comunicación que impulsa el crecimiento
	Durante este período, el área de mercadeo ha tenido una agenda dinámica de activaciones orientadas a fortalecer nuestra presencia y conectar de manera auténtica con nuestra audiencia.
	Los patrocinios jugaron un papel importante en esta estrategia, desde ferias financieras como “Expo Mercado de Valores 2025" de la Superintendencia del Mercado de Valores, hasta experiencias de nicho como “Grand Rum Sessions” de Spirit Sessions, cada acción ha sido diseñada para generar experiencias memorables y reforzar el posicionamiento de la marca.
	Un momento destacado fue la campaña de lanzamiento de Mutuo Capitalia, una propuesta diseñada para dar a conocer un producto innovador que ayudó a nuestro público a alcanzar sus metas financieras, su introducción al mercado estuvo acompañada de colaboraciones, publicidad en redes sociales, participacion en podcast, entre otros canales, logrando una recepción positiva  y confirmando nuestra capacidad de innovar con soluciones relevantes.
	marca activa
	Donde el conocimiento se transforma en oportunidades
	Durante el año 2025, el Departamento de Negocios y Servicios reafirmó su compromiso con la innovación y el desarrollo de soluciones financieras de valor agregado para nuestros clientes. En este sentido, se orientaron esfuerzos a fortalecer la capacidad operativa de la unidad y a  elevar la calidad de la experiencia tanto para clientes internos como externos.
	Como parte de esta estrategia, se priorizó el fortalecimiento del equipo mediante la incorporación de nuevos talentos, lo que permitió ampliar las capacidades de la unidad, optimizar los tiempos de respuesta y consolidar una gestión más eficiente y orientada al servicio.
	De manera complementaria, se impulsó un proceso de revisión y reestructuración de los procesos internos, enfocado en optimizar la eficiencia operativa, fortalecer la coordinación entre áreas y promover una gestión más ágil y efectiva. Estas iniciativas permitieron generar un ahorro significativo en los tiempos de ejecución de tareas, al tiempo que fortalecieron el desempeño de la unidad y sentaron bases sólidas para la consolidación de una cultura organizacional orientada a la mejora continua.
	Los resultados obtenidos durante el año reflejan el impacto de estas iniciativas. En 2025, la cartera de clientes experimentó una
	Cuentas de Corretaje
	expansión significativa con un incremento de 168 % con respecto al año anterior.
	De igual forma, la cartera de mutuos mostró un crecimiento sostenido, pasando de RD$1,512 millones a RD$2,967 millones, lo que equivale a un incremento de 96 %. Este desempeño evidencia un crecimiento acelerado tanto en la captación de nuevos clientes como en el volumen de activos administrados.
	De igual forma, la cartera de mutuos mostró un crecimiento sostenido, pasando de RD$1,512 millones a RD$2,967 millones, lo que equivale a un incremento de 96 %. Este desempeño evidencia un crecimiento acelerado tanto en la captación de nuevos clientes como en el volumen de activos administrados.
	De cara al futuro, el Departamento de Negocios y Servicios reafirma su compromiso con la innovación, la mejora continua y el fortalecimiento de su propuesta de valor, con el objetivo de seguir desarrollando soluciones que respondan a las necesidades de nuestros clientes y a la evolución del mercado de valores. Con esta visión, continuaremos impulsando iniciativas orientadas a la excelencia en el servicio, la eficiencia operativa y el crecimiento sostenible de nuestras operaciones.

	La Gerencia de Cumplimiento ha instaurado como pilar la promoción de la cultura de cumplimiento y ética empresarial. Esto ha sido manifestado a través de la puesta en marcha de un programa que contiene múltiples iniciativas de carácter continuo que persiguen la solidifación de un pensamiento cónsono y unificado de que el acatamiento de la regulación y la integridad en el accionar son motores fundamentales para el crecimiento de la empresa.
	Entre las iniciativas podemos destacar el Cinefórum donde, de manera interactiva y dinámica se aprendió sobre las señales de alerta que debemos observar como empleados de entidades financieras en materia de prevención de lavado de activos.
	El año 2025 fue de grandes avances en esta materia. Además de la intensa y continua capacitación dada al personal clave, como la primera línea de defensa, fue un año de adecuación y mejora permanente.
	El mercado de valores vivió una modificación a la normativa sectorial en materia de prevención de lavado de activos. El Órgano de Cumplimiento de manera eficiente y oportuna colocó al puesto de bolsa, sus procesos y ordenamiento interno, en absoluto cumplimiento al nuevo reglamento emitido por el Consejo Nacional del Mercado de Valores.
	Esto sin descuidar la operatividad diaria, donde, con entero acatamiento de las políticas internas, se llevó a cabo un 108.17% más depuraciones de clientes potenciales y la actualización de todos los clientes activos cuyo plazo había arribado, según su nivel de riesgo.
	Donde cada detalle cuenta
	Durante el año, el Departamento de Operaciones ejecutó iniciativas importantes enfocadas en la automatización, con el objetivo de fortalecer la eficiencia, el control y la capacidad de respuesta operativa.
	Entre los avances más relevantes se destacan el envío masivo de confirmaciones a clientes, la generación masiva de deal tickets, la remisión automática de correos de confirmación de operaciones y la carga masiva de abonos y retiros. De manera complementaria, se implementaron controles adicionales que robustecen la gestión diaria, manteniendo siempre una pronta respuesta en cada procedimiento.
	Estas mejoras han permitido reducir significativamente los tiempos de ejecución, incrementar la productividad y minimizar el riesgo de errores manuales. Igualmente, han ampliado la capacidad operativa frente a un volumen creciente de transacciones, sin comprometer la calidad del servicio.
	Con visión hacia el futuro, seguiremos impulsando la innovación y automatización, asegurando que Capitalia se mantenga preparado para un crecimiento sostenido y competitivo en el mercado.
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	Operaciones realizadas
	Visión que optimiza el capital
	Durante el año 2025, la economía dominicana se desenvolvió en un entorno internacional retador, caracterizado por un menor dinamismo global, condiciones financieras más restrictivas y persistentes tensiones geopolíticas. A pesar de este contexto, el país logró mantener estabilidad macroeconómica y un crecimiento moderado, preservando un clima favorable para la inversión y el desarrollo del mercado financiero.
	En este escenario, los principales indicadores económicos reflejaron la capacidad de adaptación y resiliencia de la economía dominicana.
	Desempeño económico
	En términos de desempeño económico, la actividad productiva registró un crecimiento de 2.1 %, de acuerdo con cifras oficiales del Banco Central. Si bien este resultado fue inferior al observado en años previos, estuvo sustentado por sectores clave como agropecuaria, minería, intermediación financiera y turismo, y se alcanzó en un contexto marcado por menor inversión privada y condiciones externas menos favorables.
	Turismo
	El sector turístico volvió a destacarse como uno de los principales motores de la economía. Durante 2025, el país alcanzó un récord histórico de 11.6 millones de visitantes, Consolidando su liderazgo turístico en la región. De este total, 8,861,169 visitantes arribaron por vía aérea, mientras que 2,815,732 lo hicieron por vía marítima.
	De manera particular, el mes de diciembre marcó un hito sin precedentes, al registrarse casi un millón de visitantes aéreos en un solo mes, la cifra más alta en la historia del turismo dominicano.
	Remesas
	Las remesas continuaron desempeñando un rol fundamental como fuente de divisas y soporte del consumo interno. A noviembre de 2025, los flujos recibidos alcanzaron US$10,780.8 millones, con proyecciones oficiales que estiman un cierre anual cercano a US$11,700 millones, reafirmando su importancia para la estabilidad económica del país.
	Inflación y política monetaria
	En cuanto a inflación y política monetaria, el comportamiento de los precios se mantuvo dentro de parámetros controlados. La inflación interanual cerró diciembre de 2025 en 4.95 %, ubicándose dentro del rango meta de 4 % ± 1 % establecido por el Banco Central. Este resultado reflejó una estabilidad relativa de los precios, aun cuando se presentaron presiones estacionales y eventos climáticos que impactaron algunos componentes de la  canasta básica. Por su parte, la inflación subyacente se situó en 4.85 % interanual, confirmando una tendencia alineada con los objetivos de la política monetaria.
	Rol del Departamento de Tesorería
	En este entorno, el Departamento de Tesorería desempeñó un papel clave en la generación de ingresos y en el fortalecimiento de la posición financiera de la entidad. Su labor se centró en la gestión estratégica de los activos y pasivos financieros, siempre dentro de los límites de riesgo aprobados por el Consejo de Administración, el Comité de Gestión Integral de Riesgos y el marco regulatorio vigente.
	Durante 2025, la gestión estuvo orientada a:
	-Optimizar el rendimiento del portafolio en un entorno de tasas internacionales en transición. -Mantener adecuados niveles de liquidez y diversificación. -Resguardar el capital bajo prácticas prudenciales de riesgo.
	Desde la perspectiva institucional, 2025 representó un año histórico para Capitalia. El trabajo coordinado de un equipo altamente técnico, comprometido y resiliente permitió no solo consolidar el crecimiento alcanzado en ejercicios anteriores, sino también lograr resultados extraordinarios que fortalecieron de manera significativa la posición competitiva del puesto de bolsa.
	Durante este período, Capitalia prácticamente duplicó su nivel de utilidades, como resultado de una estrategia ejecutada con precisión, una gestión prudente del riesgo y una lectura oportuna de las condiciones del mercado.

	Desempeño financiero 2025
	Andrés Canela Trader
	Este desempeño posicionó a la entidad como el tercer puesto de bolsa con mayor crecimiento porcentual interanual en resultados, reflejando su capacidad para generar valor de forma sostenible, incluso en entornos desafiantes.
	El crecimiento alcanzado trascendió los resultados del ejercicio. En términos patrimoniales y de balance, Capitalia registró avances igualmente relevantes, al ubicarse como:
	2do puesto en crecimiento porcentual interanual de activos, impulsado por una gestión estratégica que permitió captar nuevas oportunidades y ampliar la base operativa.
	2do puesto en crecimiento porcentual interanual de patrimonio, reflejando una estructura financiera robusta y una expansión sólida de los recursos propios.

	Patrimonio
	479
	255
	237

	Activos
	4,073
	2,518
	1,891
	769
	542

	Cartera de Mutuos
	Utilidades
	Estos logros fueron posibles gracias a una combinación de factores estratégicos, entre los que se destacan la ejecución disciplinada de las estrategias de Tesorería, orientadas a optimizar márgenes, diversificar las fuentes de ingresos y fortalecer la gestión de liquidez; la ampliación sostenida de las fuentes de financiamiento y la consolidación de relaciones comerciales con contrapartes locales e internacionales; una gestión de activos y pasivos más proactiva y de mayor alcance, alineada con las mejores prácticas del mercado; y una estrategia rigurosa de mitigación de riesgos, en cumplimiento de los lineamientos regulatorios y los límites internos de la entidad.
	En conjunto, estos elementos permitieron que 2025 se consolidara como uno de los años de mayor crecimiento estructural y financiero para Capitalia, sentando bases sólidas para continuar avanzando en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y reforzando su posicionamiento dentro del sector bursátil.
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	El motor silencioso que conecta el mercado
	El año 2025 fue un período de

	importantes avances
	y logros para nuestro Departamento de Tecnología. A través de la ejecución de diversas iniciativas estratégicas, fortalecimos de manera significativa nuestra infraestructura tecnológica y optimizamos la seguridad, continuidad y eficiencia de nuestras operaciones.
	A continuación, presentamos un resumen de los principales hitos alcanzados durante este año.
	Logros Alcanzados
	Desarrollo del Plan de Continuidad de Negocios (BCP)
	Durante el año 2025 se llevó a cabo la elaboración y formalización del Plan de Continuidad de Negocio (BCP), con el objetivo de garantizar la resiliencia operativa de la organización ante interrupciones inesperadas. La implementación del Plan de Continuidad de Negocios contribuye significativamente al fortalecimiento de la gestión de riesgos y al cumplimiento de estándares de los marcos internacionales de continuidad operativa.

	Implementación de un Sistema Redundante de Servidores
	Como parte de las iniciativas para robustecer la infraestructura tecnológica, se implementó un sistema redundante de servidores que garantiza mayor disponibilidad, estabilidad y resiliencia en los entornos de producción. Esta solución permite la continuidad de los servicios incluso ante fallas inesperadas de hardware o software, asegurando que las operaciones críticas permanezcan activas sin interrupciones. La arquitectura redundante también facilita una mejor distribución de carga, reduce tiempos de inactividad y mejora el rendimiento general de los sistemas corporativos.
	Puesta en Marcha del Centro de Operaciones de Redes y  Monitoreo (NOC)
	Se estableció un Centro de Operaciones de Redes y Monitoreo (NOC) orientado a supervisar en tiempo real la infraestructura tecnológica, servicios de red y plataformas de la organización. Esto nos permite  una gestión proactiva de incidentes, detección temprana de fallas , análisis de desempeño y respuesta inmediata ante eventos que puedan afectar la disponibilidad o seguridad de los sistemas.
	Rigor que respalda cada número
	Implementación de prácticas de control interno
	Durante el presente año se reforzaron de manera notable las prácticas de control interno aplicadas a los procesos operativos diarios del departamento. Para ello, se llevaron a cabo revisiones exhaustivas y continuas de cada uno de los procedimientos, con el propósito de verificar que las actividades se desarrollaran de la manera más adecuada posible y en concordancia con los lineamientos y buenas prácticas establecidas. Gracias a esto fue posible optimizar de manera significativa la gestión del tiempo en la preparación y envío de los reportes diarios, asegurando que estos se elaboraran con mayor eficiencia y con un menor margen de error.
	Cumplimiento regulatorio
	La implementación de un conjunto integral de políticas y normas que regulan los procedimientos internos del departamento nos ha permitido mantener un cumplimiento regulatorio sólido y consistente. Estas medidas han facilitado la correcta ejecución de los procesos, asegurando que se desarrollen con responsabilidad, orden y alineación con los marcos normativos aplicables.
	Gracias a esta aplicación, se han prevenido oportunamente posibles incumplimientos que podrían derivar en sanciones o penalidades, fortaleciendo al mismo tiempo los mecanismos de control interno. Como resultado, el departamento ha logrado consolidar una gestión más eficiente, transparente y confiable, lo que contribuye al desempeño general y a la solidez institucional.
	Cumplimos al 100%
	Digitalización de los procesos contables
	Excelencia en el Cumplimiento Tributario
	Trabajo en equipo


